采购项目服务需求及其他商务要求

一、项目概述

为了更好的为医院职工、病员以及病员家属提供优质规范的用餐服务，勐海县人民医院现对医院食堂外包服务项目进行采购。

1、食堂位置：勐海县勐海镇象山路11号（总院）和勐海乡传染病院；
2、食堂面积：总院食堂共三层，总面积为290㎡；传染病院食堂面积为87.52㎡；
3、服务方式：医院监管，供应商自主经营、独立核算，发生的债权、债务由供应商自行负责。

二、宗旨

随着人们健康意识的提高，医院食堂也成为了医院整体服务质量的一部分。医院食堂旨在以满足患者和员工的营养需求为导向，提供健康、营养的饮食选择，为患者和员工提供良好的用餐环境和体验，并通过合理的菜单设计、供应链管理、食品安全控制、用餐环境优化和服务质量提升等措施，将医院食堂打造成为满足用户需求、营养健康、安全可靠的用餐场所，提升整体医院服务质量和用户满意度。

三、目标

1、提供丰富多样、安全健康的饮食选择，满足患者和员工的营养需求；

2、提高食堂的服务质量和用餐环境，提升用户满意度；

3、加强食堂管理，确保食品的安全性和卫生标准；

四、服务管理工作要求（报名供应商针对各项作出可行性方案）
1、 食品供应链管理：建立严格的食品供应链管理体系，确保从供应商到食堂的食材流通环节安全可控；

2、菜单设计：根据患者和员工的营养需求，设计合理的菜单，推出多样化的菜品，并且根据季节变化调整菜单，每季度更新菜单，保证菜品的新鲜和多样性提供新鲜的食材和口味；

3、食品安全管理：加强原材料的采购审查和检验，建立食品安全档案，严格执行食品安全标准和卫生操作规程，定期进行卫生检查和食品抽样检测，确保食材的安全和质量；

4、用餐环境优化：提升食堂的装修和环境，加强餐具的清洁消毒和使用管理，提供良好的用餐氛围；

5、服务质量提升：定期开展培训员工素质，提升服务意识，加强沟通和回应能力，提供定制化的食物选择服务；

五、日常管理
1、接受医院相关部门的监督和改善建议；

2、厨房及餐厅的消防隐患及食品卫生安全的预防工作；

3、每月按时、按量交付水、电及其他相关费用；

4、按照协议规定交付食堂场地管理费用；

5、严格按照国家相关规定缴纳各项费用。
六、 服务承诺

1、严格遵守医院制定的各项规定；

2、严格按照国家饮食卫生标准执行各项操作；

3、严格按照IS09001(2000版）质量管理体系运作；

4、严格履行合约条款，保证质量、份量，用心服务；

5、文明礼貌地为医院的职工，病员及家属供餐；

6、员工必须身体健康并持有效“健康证”上岗，接受医院的相关纪律约束。

