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1、门诊叫号
门诊叫号模块由传统的患者挂号后诊室叫号流程组成，在该流程中优化签到及回诊机制。由患者在手机端或自助机端挂号后取得的门诊号关联条形码，在相关挂诊科室区域的签到机签到，签到后相关诊室的医生根据叫号系统的排队列表可了解到患者已到就诊区，可进行叫号看诊了，由此避免叫号后患者未到达诊室从而导致的过号。患者看诊后如需回诊，则有医生在叫号系统端进行回诊标识，等患者返回二次签到后可插队，并在叫号大屏标识该患者为回诊患者，优先看诊，规避不明情况的患者误会。
2、医技叫号
医技叫号模块在原本的叫号流程中添加分诊及确认收费功能，患者在手机端或自助机端挂号后取得的门诊号关联条形码在医技科室签到机扫码签到后，后台根据访问HIS系统判定患者的检查单是否缴费，如果已缴费就根据开具的检查项目分诊至相关诊室，相关诊室可进行叫号。如果未缴费，则提示患者检查单未缴费，需缴费后再行签到。
3、药房叫号
药房叫号模块属于医院自行定义模块，是优化患者排队的同时推进医院无纸化就医的模块。患者在手机端或自助机端挂号后取得的门诊号关联条形码在药房签到机签到后，系统访问HIS系统判断患者的处方单是否缴费，未缴费则提示缴费，若已缴费则在便携端（平板电脑）显示患者签到取药，并提取相关处方单。药房工作人员点击患者后的处方明细之后根据处方配药，在配药完成之后点击后方【发药】，叫号系统则呼叫患者到相关窗口领药。这样避免了患者排队交处方单，也减少了医院的纸张使用。
3、门诊医生排班
门诊医生排班模块由门诊部管理，在每周排班完成后，在门诊大厅的大屏展示当日看诊医生详情，在方便患者了解今日开展门诊科室的同时宣传医院专家的专业技能及详细介绍，有助于医院后续的工作开展。
5、 其他需求
医院门诊现有需设立叫号有14个候诊区，需按14个点位安装签到机、叫号屏幕，诊室医生展示信息屏42块，排班信息展示屏75寸1块。
